AS
- )

Associacié

d’empreses de

A
At

Serveis Funeraris

de Catalunya

Catalunya ja incinera el
52% dels difunts, un punt
percentual meés que el 2022

Reus,

Les empreses d’Asfuncat van atendre el 2024 més de 58.000 defuncions i
va facturar 231 milions d’euros.

Les cerimonies laiques ja suposen el 21,5% del total

Dos de cada tres serveis funeraris els financen les assegurances de
decessos

Les funeraries catalanes donen feina a 1.441 professionals, uns 200 més
que el 2022. El 44,2% so6n dones, set punts més que aleshores

Josep Maria Mons, president d’Asfuncat: «Tots els politics del Congrés
dels Diputats amb els quals ens hem reunit han considerat que la nostra
peticio de reduir el tipus d’IVA dels serveis funeraris, ara del 21%, és
logica i encertada. Hem d’equiparar-nos a la UE»

Asfuncat representa més del 90% dels serveis de Catalunya i agrupa una
quarantena d’empreses, tant publiques com privades

8/10/2025 — La incineracié continua guanyant terreny. El 51,8% dels més de

58.000 serveis funeraris prestats el 2024 per les empreses membres d’Asfuncat
(la practica totalitat del sector funerari catala) van incloure la incineracié dels
difunts. Aixo sén 1,2 punts més que el 2022 (llavors n’eren un 50,6%) i 8,8 punts
més que el 2018 (un 42%). Aixi ho revelen les dades fetes publiques per
I’Associacié6 d’Empreses de Serveis Funeraris de Catalunya (Asfuncat) en
’Informe del sector funerari a Catalunya 2024, encarregat a l'institut DYM,
especialitzat en estudis de mercat. L’informe anual del sector s’ha presentat en
roda de premsa aquest mati a la Cambra de Comerg de Reus, i fa referéncia al
conjunt de Catalunya excloent-ne la demarcacié de Lleida, de la qual no disposa
de dades actualitzades.
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El sector factura 231,3 milions

Les empreses membres d’Asfuncat van facturar el 2024 231,3 milions d’euros, un 7% més que
el 2022, en la linia del creixement de I'economia catalana. Cal remarcar que un 16% d’aquests
231,3 milions d’euros correspon a la liquidacié d’'impostos; en xifres absolutes, es tracta de 44,3
milions d’euros.

Les companyies associades a Asfuncat van atendre 58.473 defuncions, 2.904 menys que el
2022. Soén el 93,2% de totes les morts registrades a tot Catalunya (sempre excloent-ne la
demarcacié de Lleida), vuit décimes més que el 2022.

Asfuncat agrupa, doncs, la practica totalitat del sector funerari catala (més de nou de cada deu
serveis i un 70% de les empreses). En formen part 39 companyies de tot el territori, tant de
propietat publica com privada.

Empreses que gestionen 48 forns crematoris i 117 tanatoris amb un total de 537 sales de vetlla.
Del 2022 enga, s’hi han incorporat dues noves instal-lacions: el tanatori de Montmelé (Valles
Oriental), amb dues sales i un oratori, i el crematori de Valls (Alt Camp), amb un forn.

227 llocs de treball nous en dos anys

La quarantena d’empreses associades a Asfuncat donaven feina el 2024 a 1.441 professionals
(excloent-ne sempre Lleida), un 18,7% més que el 2022.

Un creixement sostingut que confirma una tendéncia que Asfuncat atribueix a la voluntat de
millora constant en la prestacié del servei i I'atencié a les families.

Els treballadors de les empreses d’Asfuncat van rebre I'any passat 22.990 hores de formacio
distribuides en 1.264 cursos amb una durada mitjana de 18 hores.

Un 44,2%, dones, set punts més que el 2022

La feminitzacié del sector funerari, tradicionalment masculi, continua avancgant. El 44,2% dels
1.441 treballadors de sector sén dones, un 6,7 punts percentuals més que el 2022. Les dones
sén majoria a les arees d’administracid, d’atencio al client i comercials de les funeraries
agrupades a Asfuncat.

Una de cada cinc cerimonies és laica

Les cerimonies laiques celebrades a les empreses membres d’Asfuncat ja sén un 21,5%; més
d’'una de cada cinc, doncs. La xifra del 2024 és quatre decimes més alta que la del 2022 (un
21,1%).
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Dos de cada tres serveis, amb asseguranca de decessos

El clar predomini dels serveis funeraris finangats per assegurances de decessos es manté el
2024; en depenen el 66,5% dels serveis prestats, un tant per cent que es manté estable: sén,
només, dues décimes menys que el 2022.

El 31,6% de serveis funeraris els sufraguen, directament, els particulars.

1.099 serveis funeraris de beneficéncia

Hi ha un 1,9% de serveis (un total de 1.099 el 2024) en qué I'empresa funeraria assumeix els
costos perqué el difunts sén persones sense recursos economics. Catalunya és I'tnic territori de
I'estat espanyol on les empreses funeraries estan obligades a prestar serveis funeraris de
beneficencia.

En aquests casos, el cost del servei funerari 'assumeixen les empreses, mentre que els
ajuntaments en sufraguen les despeses de cementiri. El sector treballa per informar i assessorar
les families sobre I'existéncia d’aquest servei per a persones que no tenen recursos econdomics
per fer front a un sepeli.

Un 82,5% recomana el servei rebut

Segons l'informe 2024 d’Asfuncat, set de cada deu empreses membres mesuren la satisfaccio
dels clients. En sis de cada deu casos, fan servir enquestes NPS (Net Promoter Score) i ISC
(Index de Satisfaccio del Client), «metrica habitual en sectors amb una clara orientaci6 al client i
a la millora continua», segons apunta I'informe. Una mitjana del 82,5% dels usuaris d’aquestes
empreses afirmen que les recomanarien a un amic, familiar o col-lega, segons la métrica NPS,
una xifra tradicionalment superior a la que registren altres sectors econdmics.

El compromis social, eix central

Les empreses membres d’Asfuncat es caracteritzen per una aposta decidida i creixent per les
accions de responsabilitat social. A iniciatives relacionades amb el medi ambient, I'equitat,
'educacio, la recerca, la infancia o el dol perinatal, se’n van afegint de noves, amb les families i
la societat com a prioritat absoluta.

Totes les empreses associades a Asfuncat van dur a terme accions de responsabilitat social
empresarial (RSE) el 2024; principalment, dins els camps de la beneficéncia, el medi ambient i
el patrocini.
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RSE, certificat de defuncié digital i IVA reduit

El president d’Asfuncat, Josep Maria Mons, ha afirmat: «Som un sector conscient de la
realitat que ens envolta i proactiu per contribuir a millorar-la dia a dia. Totes les nostres
empreses associades, sense cap excepcio, fem accions reals i efectives d’RSE al territori
al qual donem servei. Les empreses funeraries catalanes, tant les grans com les petites,
lideren el sector en aquest sentit a I’estat espanyol. Aixo m’enorgulleix».

«També vull remarcar, un any més, la feminitzacié creixent del sector. La preséncia de
dones a tots els ambits de les empreses funeraries ja no és una raresa, sin6é una realitat
que ens fa més semblants a la societat. Ja parlem del 44% dels treballadors i hem avancgat
set punts en dos anys»

Mons ha parlat dels primers passos del certificat de defuncié digital: «A Catalunya i a Madrid
ciutat, s’ha dut a terme una prova pilot per implantar el certificat medic de defuncié en
format digital, que facilita la inscripcio del fet luctuds al Registre Civil sense haver-s’hi de
desplagar. Aquest tramit, que alleugerira la burocracia, reduira el termini d’espera per
obtenir I'autoritzacio per realitzar part d'un servei funerari. Vull agrair la implicacié de les
nostres empreses associades en el projecte, que n’ha permeés un desenvolupament agil al
nostre pais».

El maxim representant del sector funerari catala ha fet public I'esfor¢ d’Asfuncat per avancar en
una reivindicaci6 historica: «Els ultims mesos, hem treballat amb els responsables politics
del Congrés dels Diputats per afavorir un canvi legislatiu que sempre hem reclamat: la
reduccié de I'lVA que grava els serveis funeraris, actualment del tipus general (un 21%).
També en aquest aspecte, ens hem d’acostar a la majoria de paisos de la UE, en els quals
el tipus d’un servei tan basic i essencial és reduit. Vull posar de manifest que tots els
politics amb els quals ens hem reunit, de colors diversos, han considerat que la nostra
peticio és logica i encertada».

Finalment, Mons ha fet valdre la publicacié de I'informe sectorial i ha remarcat que, per primer
cop, s’ha encarregat a una empresa externa, especialista en estudis de mercat: «Asfuncat
presentem publicament des del 2019, amb el paréntesi del covid, I'Informe del sector
funerari a Catalunya, un document de referéncia basat en les dades socials i economiques
aportades per les empreses associades. Impulsem aquest estudi, un any més, amb
I'objectiu d’aportar una visio actual, transparent i precisa del sector funerari catala, i de
reforgar-ne la visibilitat i el reconeixementy.

Dades per demarcacions

A la demarcacié de Barcelona, les empreses funeraries membres d’Asfuncat van prestar I'any
2024 un total de 45.769 serveis; entre els quals, va haver-hi 24.292 incineracions. L’any passat
hi donaven feina a 1.157 empleats i van facturar 185,9 milions d’euros.

A la demarcacio de Tarragona, les empreses funeraries membres d’Asfuncat van dur a terme el
2024 6.771 serveis, entre els quals, 2.908 incineracions. El personal de les funeraries
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tarragonines I'any 2024 era de 151 treballadors. La facturacio registrada a les comarques del
Camp i 'Ebre es va situar en els 23,6 milions d’euros.

| ala demarcaci6 de Girona, les empreses funeraries membres d’Asfuncat van gestionar el 2024
5.897 serveis, dels els quals, 3.046 incineracions. El personal funerari gironi va assolir la xifra de
133 assalariats. La facturacio de les funeraries gironines va situar-se en els 21,7 milions d’euros.

Pel que fa a la demarcacio de Lleida, Asfuncat no té accés a les dades del 2024, i, per tant,
malauradament, no les pot facilitar actualitzades. Les ultimes dades disponibles de la demarcacié
de Lleida son les fetes publiques el 2022. Les empreses funeraries membres d’Asfuncat hi van
realitzar aquell any 3.273 serveis, entre els quals, 792 incineracions. A les comarques lleidatanes,
els llocs de treball del sector van sumar un total de 49 professionals. La facturacié va ser, en el
cas de les companyies lleidatanes, de 8,8 milions d’euros.

+ info: Laura Clavaguera - premsa@funeraries.cat - 669 414 556

www.asfun.cat
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Que és Asfuncat?

L’Associacio d’Empreses de Serveis Funeraris de Catalunya (Asfuncat) va néixer 'any 1957 amb
l'objectiu de convertir-se en la veu del sector al territori catala.

Actualment, I'entitat esta configurada per 39 empreses de titularitat tant puablica com privada que
representen més del 90% dels serveis funeraris a Catalunya, i que donen feina a 1.411 treballadors
Fany 2024.

Membres fundacionals i actius de la Asociacion Nacional de Servicios Funerarios (Panasef), de
Foment del Treball Nacional i de la Cecot, Asfuncat t&¢ com a principals funcions desenvolupar els
mecanismes necessaris per garantir un servei funerari de qualitat, promoure el desenvolupament
professional dels seus membres i establir un dialeg constant amb les diferents administracions, per
tal d’analitzar si cal crear un marc que garanteixi la lliure concurréncia.

D’aquesta manera, Asfuncat vetlla perqué les families se sentin recolzades i acompanyades des d'un
tracte huma i proper; per aix0, desenvolupa projectes per garantir la qualitat i la transparéncia dels
serveis. En aquest sentit, 'abril del 2016 va signar amb el Sindic de Greuges de Catalunya el Codi de
Bones Practiques de les Empreses de Serveis Funeraris, que inclou 20 mesures per garantir els
drets dels usuaris i la prestacid d’'un servei universal a uns preus raonables i assequibles, a més
d’ética professional, qualitat i no discriminacié, confidencialitat o informacié, entre d’altres aspectes.

També en aquesta linia, 'associaci6 treballa per informar i assessorar les families sobre I'existencia
de prestacions gratuites i bonificades per a persones sense recursos economics.

D’altra banda, fa una aposta per la professionalitat i la modernitat del sector, que els Ultims anys ha
invertit especialment en instal-lacions i equipaments, a través d'un servei de formacié que imparteix
cada any entre 20 i 25 cursos sobre diferents especialitats com atencié a les families, tanatopraxia,
gestio i legislacio, protocol, conduccioé ecoeficient, etc.

Des de l'associacid, també s'impulsen programes de responsabilitat social corporativa en diversos
ambits com el mediambiental, on es treballa en la prevencié de la contaminacio i la reduccio de residus
dels serveis funeraris, o el social, amb I'establiment d’acords de col-laboracié amb entitats del tercer
sector en favor de la integracié sociolaboral de col-lectius en risc d’exclusio.

El seu repte de futur és continuar treballant en favor de I'excel-léncia dels serveis funeraris tot vetllant
per la transparéncia, la professionalitzacié i I'atencié a les persones.
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